
POLÍTICA DE TROCA, DEVOLUÇÃO E GARANTIA

DEVOLUÇÃO DO PRODUTO

A  solicitação  de  devolução  pode  ser  realizada  pelos  canais  de  atendimento  ao  cliente
disponíveis,  pelo  telefone  (91)  3075-2055  ou  pelo  e-mail  sac.lojavirtual@rrchevrolet.com.br,  no
prazo de até  7  (sete)  dias corridos  a  contar  da  data de recebimento da mercadoria.  Para
realizar  a  troca  ou  devolução,  o  produto  obrigatoriamente  deverá  ser  encaminhado  na
embalagem  original,  sem  indícios  de  uso,  sem  violação  do  lacre  original  do  fabricante  e
acompanhado de todos os acessórios e da 1ª via da nota fiscal. 

Atenção: Os custos com o envio serão de nossa responsabilidade. A RR isenta-se da obrigação
de atender às solicitações de troca de qualquer produto sem a devida comunicação a Central
de  Atendimento  ao  Cliente,  fora  do  prazo  ou  com  ausência  de  itens/acessórios  que  o
acompanham. Nesses casos, a mercadoria será novamente remetida ao endereço de entrega e
a RR Chevrolet se reserva o direito de nova cobrança de frete.

PRAZO PARA RESOLUÇÃO DA TROCA

A RR tem até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento do produto
em seu Centro de Distribuição, para verificar se a solicitação de troca preenche os requisitos
da  ‘Política  de  Troca,  Devolução  e  Garantia’.  Em  caso  afirmativo,  enviará  o  produto  para
análise de seu fabricante e eventual conserto por suas assistências técnicas. Em caso negativo
a mercadoria será enviada ao cliente novamente com laudo informativo. Nessas condições a
RR se reservará no direito de fazer nova cobrança de frete.

REEMBOLSO DE VALORES

Para pagamentos com cartão de crédito: Se a fatura do cliente ainda não tiver sido fechada,
poderemos solicitar o estorno do cartão pela administradora; neste caso gerará um crédito e
um débito na próxima fatura no mesmo valor da compra. Porém se a fatura do cliente já
estiver sido fechada e já estar constando o débito na mesma, neste caso a programação para
devolução de crédito para o cliente é de 7 dias úteis. Lembrando que em caso de devoluções,
primeiramente deverá ser feita a devolução da venda no sistema.

Nas compras efetuadas com boleto bancário ou cartão de débito: O depósito equivalente ao
valor do produto devolvido será feito na conta-corrente do cliente, em até 7 dias úteis.  O
estorno será somente na conta corrente do(a) comprador(a). É necessário que o CPF do titular
da conta corrente seja o mesmo que consta no pedido (CPF do cliente), e que a conta corrente
esteja no nome do cliente.

A  restituição  dos  valores,  em  quaisquer  das  modalidades  de  pagamento,  será  processada
somente  após  o  recebimento  e  análise  do  produto  no  Centro  de  Distribuição  da
Concessionária RR.
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TROCA DO PRODUTO

Em casos em que o cliente esteja apenas interessado em trocar o produto adquirido por outro
(ainda dentro do prazo dos sete dias), entre em contato com a nossa Central de Atendimento
ao Cliente, pelo telefone (91) 3075-2055 ou pelo e-mail sac.lojavirtual@rrchevrolet.com.br.

A mercadoria a ser trocada deverá ser remetida para a RR Chevrolet com o frete pago pelo
cliente, acompanhada da embalagem original, todos os acessórios, nota fiscal, intacta e com
uma declaração sua sobre o motivo da  troca.  Para  efetuar  o  envio  do  novo produto nos
reservamos o direito de cobrar novo frete.

Diferença entre o valor do produto trocado:

Produto novo com valor maior do que o produto trocado: Caso o novo produto tenha um valor
maior que o produto que está sendo trocado, a diferença deverá ser paga pelo cliente. Ao
contatar  a  nossa  Central  de  Atendimento  ao  Cliente  você  irá  receber  todas  informações
necessárias para esse procedimento.

Produto novo com valor menor do que o produto trocado: Caso o novo produto tenha um
valor menor que o que está sendo trocado, a diferença será reembolsada ao cliente através de
depósito bancário (após a confirmação de recebimento do valor na conta da Concessionária).
Nesse caso, você deverá entrar em contato com o nossa Central de Atendimento ao Cliente e
informar os seus dados bancários (banco, agência e número da conta corrente).

DEVOLUÇÃO DE PRODUTOS COM DEFEITO

Conforme o Código de Defesa do Consumidor, o prazo para troca de produtos com defeito é
de  90  (noventa)  dias  corridos,  a  contar  da  data  do  recebimento.   O  produto  deverá  ser
encaminhado na embalagem original, acompanhado da Nota Fiscal, manual e todos acessórios
que  vieram  acompanhados  com  o  produto.  No  caso  de  garantia,  onde  já  se  passou,
provavelmente, mais de um mês, não há necessidade da embalagem original, mas ainda serão
obrigatórios o envio da Nota Fiscal, todos os acessórios do produto, manual e o certificado de
garantia, caso esse tenha vindo com o produto;

A mercadoria encaminhada para troca por vício (defeito) irá passar, previamente, por uma
análise técnica - indicada pela RR Chevrolet - para a devida verificação e constatação do vício
(defeito de fabricação). Caso seja constatado pelo laudo da assistência técnica que não há vício
no produto,  ou ainda que o vício  tenha sido causado por mau ou por culpa exclusiva  do
consumidor, a RR fará o reenvio do mesmo produto ao endereço do cliente, isentando-se da
obrigação de troca por vício e de despesas de frete, que deverão ser arcadas pelo próprio
cliente.
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